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Avoir le gene de

- L'INNOVATION

hez Bowchoms RAL
& Waterloo, chague
employe posskde
53 canie
professionnelle, au dos de
Lsquelle est incrite la mission

il @ lui-mitme formulée pour
décrire sa contribution
personnelie o Cest une fagon
de demander & tOus mes gens
ce quils pewvent faire de
mieux pour faire svancer

INNOVER, UN BOUCHON
A LA FOIS

Fentreprise s, dit be président,
Gillles Decelles Cest une
mariikre originale de signaler
gue I3 rechenche de Mescelience
est latfaine de tout ie monde.

# Meous avons JO concurrents
en Amérigue du Noerd,
poursuit-il, alors vous
comprened quil nous faut
touioLrs NOWs dépasser pour
CONSErver notre Emprise sur
be marchd. s

La méthode daoit
foncticnner : cette petite vilbe
imdustrielie de FEstrie el
devenue La capitale cansdienne
du bouchon de plastigue
Regardez bien b= flacon
de pilutes ou @ boutelllz de
SREMpoING gue wous utilises
il y @ de fortes cnances que ke
bouchon qu les coiffe vienne
de Waterioo ou d'0alkosile.
en Ontaria, o0 Mentraprige
posséde une autre wsine. s Une
bonne partie de nas clients
font panee du Fartune 500 s,
it Gilles Deceiies.

On eroyait pourtant que be
oAl Compresseur chinois

derasait tout sur son passage..
Pas partout : Bouchons Mac
&3t devenu |& premier fabaicant
canadien de bouchons pour
Findustrie pharmaceutique, les
produits domestigues (lessive,
efe.] alnsk que bes produits
de soiins personnels, comme
bes shampaings. « De toutes
manidres, en plasturgie,
les resspurees humaines ne
repeésentent qu'une faible
partie des dépenses, ajoute Je
président. Les colits en capital
sont beaucoup phus élewds.
La eoncurrence chingise nouws
géne moins. De plus, les
wolumes sont trop variabhes &t
bes commandes dopvent dtre
remiplies ragidement. Uans
natre domaane, Nous Somimes
Ies leaders au Canada, natre
plus proche concurrent 5t
quatre Toms plus petit que nous. »
Cosmument ndussit-on chez
Bowchons MAC & maintenir
cette emprise 7 Estenti=liement
en remettant constamiment
bes fapond de faire en quEstion
o Le statu qui ne minbdnesae

pas, souligne M. Decelles. Je
veur towours tout changer s

Lentreprise passtde un Bon
service de R=0 qui imagine
les nowveaus produits. Des
bouchons plus sécuntaires,
plus aftrayants, plus faciess
& utiliser... Usutomatisation
o5t Empression nante
Des machifies suropéennes
ultramodernes SOIoiEnt
dautred plus ancisnnes que
le personngl & réameénanies.
Mais Fest surtout dans sa
Qition sCine que Fenireprise
Innove # & distingue

w Les gens qui demandent
& parter ke ballon, quithe d
Fechapper parfois, a ne me
derange pas, atlirme-t-il Mas
U QUi e le POFTERNT jJamai,
e Aen veux pad, s |l travasile
de prés avec $e5 cadres, qu'll
réwnit chague annie pour deux

jours pendant kesquesls on
passe tout le fonctonnement
en revie. o e les force &
formuler trois projets
stratégiques, pour chague
service. ER tout est sumv de
prés, pour que ¢a bowge. lei,
quand bes choses 'ont pas
changé durant cing ou si
mais, les gens disent que je ne
sefad pas content s

Les employes = syndiqués &
13 FTO = ne sont pas em reshe,
Les salaines sont bore, Fusine
de Walerioo a 300 progre
gymnase el 300 propre camp
d'éte, Mentreprise donne des
boursss détude aux enfants
du persomnel, autant
d'avanitages offerts pour gue
bes emiplayes sobent hien
disposes.

& Bais 1| faut traneailber
dur paneil | Dans notre
ervirpnnement, on doit
sugmenter |8 productivice Je
5% par an poOur SUrIVTE. »
Woild pourguod cetie usine
de bouchons mise largement
sur Minnovation. s




